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LEMBAR PENGESAHAN

Sebagai bentuk komitmen dan tanggung jawab terhadap penerapan budaya mutu di
STAKat Negeri Pontianak: dengan ini kami nyatakan bahwa Laporan Tracer Study pada
program studi Pendidikan Keagamaan Katolik (PKK) benar-benar dilaksanakan sesuai waktu
vang tertera dalam laporan ini. Pusat Penjaminan Mutu (P2M) Sekolah Tinggi Agama Katolik
Negeri Pontianak sebagai pusat yang bertanggung jawab atas keabsahan data dalam laporan
survei ini. Ketua Sekolah Tinggi Agama Katolik Negeri Pontianak bertanggung jawab atas
keberlangsungan dan tindaklanjut dari Laporan Survei demi menajaga dan memperbaiki mutu
layanan di Sekolah Tinggi Agama Katolik Negeri Pontianak.

Demikian pernyataan kami, atas perhatiannya diucapkan terima kasih.

Kubu Raya, 28 November 2025
Yang Mengesahkan

as Ahen, S.Ag., M.M.Pd
NIP. 196605172000031002



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur kami panjatkan kepad Tuhan Yang Maha Esa, sebab atas kemurah dan
penyetaan-Nya pengkuran Tracer Study pada program studi Pendidikan Keagamaan Katolik
(PKK) dapat kami jalankan, selesaikan dan laporkan. Pada kesempatan ini juga kami
menucapakan limpah terima kasih kepada berbagai pihak yang telah memberikan bantuan baik
secara langsung maupun tidak langsung sehingga pelaksanaan dapat tersusun dalam bentuk
laporan Tracer Study Tahun 2025. Ucap terima kasih ini kami apresiasikan kepada:

1) Ketua Sekolah Tinggi Agama Katolik Negeri Pontianak (STAKat Negeri Pontianak) yang
telah mendukung sepenuhnya kegiatan ini;

2) Wakil Ketua | bidang Akademik dan Pengembangan Lembaga;

3) Kasubag Akademik Sekolah Tinggi Agama Katolik Negeri Pontianak;

4) Ketua Proram Studi Pendidikan Keagamaan Katolik (PKK);

5) Para responden yaitu alumni Program Studi PKK tahun lulus 2022, 2023, dan 2024 yang
telah meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner Tracer Study ini;

Laporan survei ini kami sajikan dalam bentuk data kuantitatif yaitu dalam bentuk dalam
bentuk skor dan persentase. Penyederhanaan data dibuat sedemikian rupa dengan harapan agar
pembaca dapat mengerti maksud dari hasil survey ini.

Pelaksanaan dan penyajian hasil pengukuran ini tentunya masih ada kekurangan, oleh
karenanya kami sangat berharap banyak masukan dari segenap civitas akademika sebagai
umpan balik untuk dijadikan perbaikan dalam pelaksanaan pengukuran dan evaluasi periode

yang akan datang.
Kubu Raya, November 2025

Tim

Pusat Penjaminan Mutu (P2M)

iii



DAFTAR ISI

Hal.
LEMBAR PENGESABEAN ... oo cissmmsmmssessisissss i gississis sisigmssmiiisiis i
BATA PENGANTAR oo s s st i s Ao s smsmsssiasassstnrs iii
DAFTIRA Lo mmari st itisaesassssasamsamaensassanselesnsmerens iv
DAFTAR TABEL DAN GRAFIK .......cooiiiiieeeeeeeeee e \'
BAR L ERNBRHULBIRIN .onsmmmnssmompippomss s o s oo i i 1
1. Latar Belakang....conanmmsmmaereaemissasmi A AR S TR AR 1
2. TUuaN TrACEF STUAY .......covoeiiieieiiiiiiiereeeeeeeee ettt et e s s eseasens e s eeaenans 1
3. SASATAN ...ttt sttt et e b e e ae e aeerseenaerseerseeneens 2
4. PelaKSANAAN. ..ottt es st aenes 2
5. Onganisasi Tim Survey Thaoer SIdY ..ot ausinms e 3
7. Wality Pelaksumann SUrvel . miaiuanmasm it 3
BAB II HASIL SURVEI ..ottt 4
1 HASTT SUIVET Lottt ea et a ettt eas s s ea s s ene e 4
2. Kritik dan Saran Tambahan ... 9
BAB I KESIMPULAN ........cccnmumnssmiassnesosssossissisasssomssiosiossisivsrsssiasmsssssssdsss 11
LANEE TR commmsnnssessusasii o s oS s o S R S TR RS e ain 12

I. Hasil Pengolahan Data Exel
2. Notulensi Rapat Tanggapan terhadap Hasil Survei
3. Rencana Tidak Lanjut

v



DAFTAR TABEL DAN GRAFIK

Hal.
Tabel 1. Nilai Mutu dan Tingkat KepUasail....coosisssinsessimsisns i 4
Tabel 2. Instrumen atau aspek-aspek yang diteliti........cccocovivniiininiincininiciiiicicins 4
Tabel 3. Penilaian Alumni Terhadap Pelayanan Kampus ... 7
Cirafik 1. Status Pekerjaan Responden. ... . wissoumsimimmssasmsssssissmmemsnsmavesrnse 5
Grafik 2. Tempat/ Wilkyah Rerpn ARINNT . ousmunsnssmimiisrisw oo 5
Grafik 3. Masa Tutigen Perkerjaan Port@imal . amassneisisssisismssrsvsmsmivissisions 6
Grafik 4. Infromasi Pekerjaan............c.cccoiiiiiiiiiiiniiicen s 6
Grafik 5. Waktt TORGEIT FOHl c.cnmovsmmmssammmmmnssuminneseamimsonssmis s seemss stk s s 6
Gradik-6. Updhalan Gl ouummismsmniimsssivemsmississ aiisssyssimms s 7
Grafik 7. Bidang PEkeriantl. . sisamm it issaasiissssssiissovi i 7



BAB 1
PENDAHULUAN
1. Latar Belakang

Pendidikan Tinggi, sebagaimana unit aktifitas sosial dan ekonomi yang lainnya,
menghadapi banyak perubahan seiring dengan berkembangnya teknologi informasi. Dan
menjadi tantangan bagi perguruan tinggi untuk terus berbenah (continuous improvement)
menghadapi era disrupsi. Inovasi dan applicable outputs yang dapat dikontribusikan pada
peningkatan kapasitas dan kontinyuitas kehidupan sosial dan ekonomi menjadi tuntutan bagi
semua institusi pendidikan, khususnya pendidikan tinggi.

Tracer Study atau yang sering disebut sebagai survey alumni atau survey “follow up”
adalah studi mengenai lulusan lembaga penyelenggara pendidikan tinggi. Studi ini mampu
menyediakan berbagai informasi yang bermanfaat bagi kepentingan evaluasi hasil pendidikan
tinggi dan selanjutnya dapat digunakan untuk penyempurnaan dan penjaminan kualitas
lembaga pendidikan tinggi yang bersangkutan. Tracer Study juga bermanfaat dalam
menyediakan informasi penting mengenai hubungan antara pendidikan tinggi dan dunia kerja
professional, menilai relevansi pendidikan tinggi, informasi bagi pemangku kepentingan

(stakeholders), dan kelengkapan persyaratan bagi akreditasi pendidikan tinggi.

2. Tujuan Tracer Study
Pelacakan lulusan (fracer study) dilakukan bertujuan untuk melihat:

a. Informasi Alumni
Status Pekerjaan
Tempat/Wilayah Kerja
Masa Tunggu Pekerjaan Pertama
Informasi Pekerjaa
Waktu Tunggu Kerja
6. Rata-rata Jumlah Penghasilan
7. Bidang Pekerjaan yang Digeluti
b. Penilaian Alumni Terhadap Pelayanan Program Studi PKK & Bekal Tambahan
yang Dibutuhkan Alumni
Pelayanan/bimbingan Dosen terhadap Mahasiswa
Isi mata kuliah teori
Isi mata kuliah praktik
Kualitas pembelajaran
Sistem penilaian dan Suasana Akademik

o= LW N —

o W D —

6. Kesempatan terlibat dalam proyek penelitian dosen
7. Kualitas sarana dan prasarana akademik
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8. Kesempatan untuk memperoleh pengalaman kerja (Magang)
9. Kompetensi diperlukan dalam pekerjaan (Etika)

10. Kompetensi diperlukan dalam pekerjaan (Bahasa Inggris)

1. Kompetensi diperlukan dalam pekerjaan (Komunikasi)

12. Kompetensi diperlukan dalam pekerjaan (Kerja Sama Tim)
13. Kompetensi diperlukan dalam pekerjaan (Pengembangan Diri)

3. Sasaran
Sasaran survei dalam Tracer Study Tahun 2025 adalah alumni dari program studi
Pendidikan Keagamaan Katolik (PKK) pada Sekolah Tinggi Agama Katolik Negeri Pontianak

yang telah lulus atau tamat di Tahun 2022 sampai Tahun 2024.

4. Pelaksanaan Tracer Study
Studi pelacakan dilakukan oleh Pusat Penjaminan Mutu (P2M) Sekolah Tinggi Agama
Katolik Negeri Pontianak (STAKat Negeri Pontianak). Pelaksanaan Tracer Study diawali

berkoordinasi dengan operator perguruang tinggi untuk mengupload instrument Tracer Study

https://forms.gle/u92Uv4YpChl.j37¢V7), lalu dikonsultasikan dengan Ketua STAKat Negeri
Pontianak. Selanjutnya setelah memperbaiki instrument sesuai koreksi Ketua, P2M
berkoordinasi dengan Ketua Program Studi PKK untuk penentuan waktu pelaksanaan Tracer
Study.

Pelaksanaan Tracer Study dilakukan oleh P2M dengan menggunakan google form yang
disebarkan ke grup WA dan facebook alumni. Proses penyebaran google form, P2M dibantu
oleh Wakil Ketua III, mantan Ka. Prodi dan Ka. Prodi atau dosen dan staf yang masuk di dalam
grup-grup media sosial alumni program studi PKK. Pengisian angket ini juga dijadikan syarat
utama untuk mengambil dan legaliser ijasah, hal ini dimonitoring oleh Kasubag Akademik:

b. Sebagian alumni telah mengisi form ini pada tahun 2023 sampai 2024;

¢. Mayoritas alumni bekerja di pedalaman Kalimantan yang tidak terjangkau jaringan
internet;

d. Tidak semua yang lulus di Tahun 2023 s.d Tahun 2024 masuk dalam grup-grup media
sosial;

e. Alumni tidak memiliki perangkat HP yang memadai untuk mengoprasikan google form;

Kendala di atas berusaha diantisipasi dengan membagikan angkat secara langsung ketika
alumni datang untuk mengambil ijazah. Namun, informasi dari akademik bahwa ijazah alumni

masih dalam proses perbaikan karena kesalah cetak.
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5. Organisasi Tim Survey Tracer Study
Struktur pelaksanaan survei Tahun 2025 STAKat Negeri Pontianak adalah sebagai

berikut:

Pengarah : PIt. Kepala P2M

Pelaksana : Pusat Penjaminan Mutu (P2M)

Audite : Alumni Program Studi PKK STAKat Negeri Pontianak Tamatan
Tahun 2023 s.d Tahun 2024

Administrasi : Pusat Penjaminan Mutu (P2M)

6. Waktu Pelaksanaan Survei

Adapun waktu pelaksanaan survei: dilaksanakan bulan Januari 2025 sampai dengan
tanggal 24 November 2025. Sedangkan pelaporan hasil suvei dimulai dari tanggal 24 sampai
dengan tanggal 28 November 2025. Angket penelitian disebarkan melalui SIAKAD
(KarirLink: https://karirlink.page.link/2GSC7ktHValbxgMS8 dan Goole form:

https://forms.gle/u92Uv4YpChLj3Zc¢V7)



BAB 11
HASIL SURVEI

1. Hasil Survei

Ringkasan hasil survei disajikan dalam bentuk tabel dan grafik. Studi pelacakan lulusan

(Tracer Study), secara keseluruhan dapat dilihat pada tabel-tabel di bawah ini.

Tabel 1.
Nilai Mutu dan Tingkat Kepuasan
No. | Angka Mutu | Nilai Interval | Huruf Mutu Kinerja Catatan
(AM) Konversi (HM) Pelayanan
(IKM)
1 1,00 - 1,50 21 - 50 E Sangat Kurang Gagal
2 1,51 -2,75 51 -60 D Kurang Perlu
pembenahan
| 3 2,76 - 3,50 61-70 C Cukup Perbaikan
4 3,51 —4.25 71 - 80 B Baik Peningkatan
BE 4,26 — 5,00 81 -100 A Sangat baik Pertahankan
Tabel 2.

Instrumen atau Aspek yang diteliti

Informasi Alumni

1. Status Pekerjaan

2. Tempat/Wilayah Kerja

3. Masa Tunggu Pekerjaan Pertama
4. Informasi Pekerjaa

5. Waktu Tunggu Kerja

6. Rata-rata Jumlah Penghasilan

7. Bidang Pekerjaan yang Digeluti

Dibutuhkan Alumni
14. Pelayanan/bimbingan Dosen terhadap Mahasiswa

15. Isi mata kuliah teori

16. Isi mata kuliah praktik

17. Kualitas pembelajaran

‘ 18. Sistem penilaian dan Suasana Akademik

19, Kesempatan terlibat dalam proyek penelitian dosen
k 20. Kualitas sarana dan prasarana akademik

‘ 21. Kesempatan untuk memperoleh pengalaman kerja (Magang)

Penilaian Alumni Terhadap Pelayanan Program Studi PKK & Bekal Tambahan yang




22. Kompetensi diperlukan dalam pekerjaan (Etika)

23. Kompetensi diperlukan dalam pekerjaan (Bahasa Inggris)
24. Kompetensi diperlukan dalam pekerjaan (Komunikasi)

25. Kompetensi diperlukan dalam pekerjaan (Kerja Sama Tim)

26. Kompetensi diperlukan dalam pekerjaan (Pengembangan Diri)

Responden dalam survei ini adalah para alumini dari Program Studi Pendidikan
Keagamaan Katolik pada Sekolah Tinggi Agama Katolik Negeri Pontianak yang tamat pada
tahun 2022 s.d tahun 2024.

Hasil Pelacakan Alumini/ Tracer Study (Survey dilakukan untuk meneliti 26 pernyataan,
subjek penelitian adalah lulusan Tahun 2022 pada Program Studi Pendidikan Keagamaan
Katolik (PKK) di STAKat Negeri Pontianak. Berikut rincian data hasil survey yang telah diolah
oleh tim:

1) Status dalam pekerjaan

Grafik 1. Status Pekerjaan Responden
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2) Tempat/Wilayah Alumni Bekerja
Grafik 2. Tempat/Wilayah Kerja Alumni
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3) Masa Tunggu Pekerjaan Pertama:

Grafik 3. Masa Tunggu Pekerjaan Pertama
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4) Informasi tentang pekerjaan umumnya jawaban responden bervariasi dapat dilihat dalam

grafik di bawah ini:

Grafik 4. Infromasi Perkerjaan
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5) Waktu alumni mulai bekerja

Grafik 5. Waktu Tunggu Kerja

WAKTU MULAI KERJA

38
40 .
30
20
11
8 6
10 r
0
Sebelum wisuda Segera setelah wisuda Lebih dari 3 (tiga) bulan Lebih dari 1 tahun
(kurang dari 1(satu) bulan setelah wisuda

Waktu mulai kerja




6) Gaji alumni saat pertama kali berkerja

Grafik 6. Upah atau Gaji
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7) Sektor pekerjaan alumini

Grafik 7. Bidang Pekerjaan
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8) Penilaian Alumni Terhadap Pelayanan Program Studi PKK

Tabel 3.
Penilaian Alumni Terhadap Pelayanan Kampus

Hasil Capaian ;

No Pernyataan AM | HM o Capaian

1 Pelayaflan/bimbingan Dosen terhadap 376 | B 7524 | Peningkatan
Mahasiswa

2 | Isi mata kuliah teori 3481 C | 69.52 Perbaikan
3 | Isi mata kuliah praktik 391 B 75.87 | Peningkatan
4 | Kualitas pembelajaran 3.89 B 77.78 | Peningkatan
5 | Sistem penilaian dan Suasana Akademik | 3.83 | B 76.51 | Peningkatan




7 | Kualitas sarana dan prasarana akademik | 3.76 75.24 | Peningkatan

g | Soesmppt ik mampeneleh 367| B | 7333 | Peningkatan
pengalaman kerja (Magang)

9 Kornpetenm diperlukan dalam pekerjaan 103 | B 80.63 | Peningkatan
(Etika)

10 Kompetensi dl.perlukan dalam pekerjaan 371 B 7429 | Peningkatan
(Bahasa Inggris)

1 Kompett-?nSI -dlperlukan dalam pekerjaan 4171 B 8349 | Peningkatan
(Komunikasi)

12 Kom.petenSI leerlukan dalam pekerjaan 379 | B 7587 | Peningkatan
(Kerja Sama Tim)

13 Kompetensi d}perl}llfan dalam pekerjaan 429 | A 8571 | Pertahankan
(Pengembangan Diri)
Rata- Rata 381 B 76.26 | Peningkatan

Sumber: SIKAD KarirLink dan Google Form

Hasil survey menunjukkan bahwa secara keseluruh, Penilaian Alumni Terhadap

Pelayanan Kampus berada pada tingkat persentase 76.26%. Atau Penilaian Alumni

Terhadap Pelayanan Kampus berada pada kategori Baik. Tentu angka ini menjadi cerminan

bahwa pelayanan kampus khususnya di bagian program studi dan akademik harus ada

Peningkatan secara berkelanjutan khususnya pada point-point yang diberi tanda.

Kesimpulan Tabel 3, yang menjadi temuan adalah kolom-kolom pernyataan yang

nilainya < 3.50. Kolom perntaanyaan dengan nilai < 3.50 tersebut, yang kiranya menjadi

perhatian bagi lembaga untuk sekiranya segera diperbaiki atau dibenahi. Sedangkan, yang

perlu dipertahankan atau ditingkatkan adalah kolom pernyataan dengan nilai >3.51.

dilihat pada grafik di bawah ini:

Grafik 9.
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Sumber: Arsip Data Survey P2M

Berikut adalah aspek-aspek yang menjadi titik fokus untuk diperbaiki, khususnya yang
memiliki nilai B (Baik) dan Cukup (C) antara lain:
a. Nomor I: Pelayanan/bimbingan Dosen terhadap Mahasiswa (B)
b. Nomor 2: Isi mata kuliah teori (C)
¢. Nomor 3: Isi mata kuliah praktik (B)
d. Nomor 4: Kualitas pembelajaran (B)
e.  Nomor 5: Sistem penilaian dan Suasana Akademik (B)
f. Nomor 6: Kesempatan terlibat dalam proyek penelitian dosen (C)
g. Nomor 7: Kualitas sarana dan prasarana akademik (B)
h. Nomor 8: Kesempatan untuk memperoleh pengalaman kerja (Magang) (B)
i.  Nomor 9: Kompetensi diperlukan dalam pekerjaan (Etika) (B)
j- Nomor 10: Kompetensi diperlukan dalam pekerjaan (Bahasa Inggris) (B)
k. Nomor 11: Kompetensi diperlukan dalam pekerjaan (Komunikasi) (B)
I Nomor 12: Kompetensi diperlukan dalam pekerjaan (Kerja Sama Tim) (B)

m. Nomor 13: Kompetensi diperlukan dalam pekerjaan (Pengembangan Diri) (A)

2. Kritik dan Saran Tambahan
Adapun kritik dan saran lain yang disampaikan oleh para alumni pada kolom komentar
yang tersedia dalam angket yang disebarkan, antara lain sebagai berikut:
a. Permasalahan Pribadi yang dihadapi oleh oleh alumini:
¢ Kurang percaya diri di tempat kerja
e Kurang pengalaman kerja
« Waktu menunggu ijazah setelah wisuda terbilang cukup lama
e Kurang menguasai skill teknis tertentu
b. Adanya kewajiban PPG sebelum mengajar, sementara:
e PPG Agama Katolik belum tersedia di Pontianak
s Ada harapan alumni untuk didirikan PPG
c. Ketersediaan dan Akses Informasi
* Kurangnya informasi lowongan pekerjaan dari kampus kepada para alumni
e Terbatasnya kerja sama kampus lembaga pendidikan

d. Lapangan Kerja yang Terbatas



» Banyak sekolah negeri sudah tidak menerima guru honorer, akibatnya lapangan kerja
makin sempit
o Penghapusan tenaga honorer di berbagai sekolah negeri
¢ Sulit mendapatkan pekerjaan yang sesuai dengan bidang studi (terutama Pendidikan
Agama Katolik)
¢ Banyak peluang kerja di luar bidang studi sehingga perlu adaptasi materi dan metode
pembelajaran
e. Faktor Kompetisi
« Persaingan kerja sangat tinggi
« Banyaknya saingan pelamar untuk posisi yang sama
e. Kondisi Infrastruktur dan Aksesibilitas
« Akses jaringan transportasi yang kurang mendukung
e Tidak memiliki kendaraan
« Kondisi jalan yang licin atau rusak saat hujan
f. Kendala Penentuan atau Pemilihan Pekerjaan
« Sulit menentukan pekerjaan yang pasti atau sesuai
» Kebingungan dalam memilih tempat bekerja

» Proses adaptasi terhadap lingkungan kerja dan interaksi sesama pekerja

Secara umum, permasalahan utama yang dihadapi alumni dalam memperoleh pekerjaan
mencakup kurangnya percaya diri, banyaknya persyaratan khusus (termasuk PPG), terbatasnya
Jaringan dan informasi lowongan, berkurangnya penerimaan honorer, tingginya persaingan,
serta hambatan akses dan transportasi. Namun, sebagian kecil responden tidak mengalami

hambatan berarti.
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BAB III
KESIMPULAN

Hasil survey menunjukkan bahwa secara keseluruh tingkat kepuasan alumni terhadap
pelayanan Program Studi Pendidikan Keagamaan Katolik (PKK) di STAKat Negeri Pontianak
berada pada tingkat persentase 76.26%. Atau pencapaian pelayanan program studi berada pada
kategori Baik. Tentu angak ini menjadi cerminan bahwa pelayanan di STAKat Negeri
Pontianak harus ada Peningkatan.

Berdasarkan hasil survei ini ada banyak hal yang akhirnya bisa dipakai oleh Program
Studi PKK untuk berbenah dan memperbaiki sistem kerja yang berbasis layanan kepada
mahasiswa. Salah satu bentuk sistem kerja berbasis layanan adalah mau menerima kritik dan
saran dari subyek yang dilayani. Melalui survey ini kita kami dari P2M dapat memberi
kesimpulan berdasarkan data hasil temuan yaitu:

1. Secara umum pelayanan Program Studi PKK masih jauh dari sempurna bisa dilihat dari
kategori yang didapat yaitu Baik.

2. Ada beberapa hal yang memang kurang atau bahkan belum dipenuhi oleh Program Studi
PKK dalam hal mutu pelayanan bagi mahasiswa khususnya dalam hal akademik.

3. Diharapkan dengan adanya beberapa temuan di atas Program Studi PKK sebagai unit yang
menyelenggarakan pelayanan akademik dapat memperbaiki atau menyempurnakan hal-hal
yang menjadi temuan tersebut.

Sehingga bagian yang bertanggung jawab terhadap terhadap pelayanan mahasiswa dalam
hal program studi baiknya memperhatikan dan menarapakan:

1. Mewajibkan dosen yang memberi perkuliahan dalam bentuk praktek di luar kampus untuk

membawa ijin tertulis yang dipegang oleh mahasiswa sebagai ijin resmi dari lembaga;

2. Selain itu juga untuk menetapkan peraturan di Pedoman Akademik terkait perkuliahan

praktek, hal ini dengan maksud agar mencegah hal-hal yang tidak dinginkan;

3. Program studi mengatur regulasi yang berkaitan dengan pelibatan mahasiswa dalam

penelitian dosen sehingga, tidak hanya melibatkan mahasiswa yang sama;

4. Lembaga membuka peluang kerja sama dengan lembaga-lembaga yang relevan untuk

meningkatkan kualitas praktek mahasiswa selama perkuliahan;

5. Serta meningkatkan jumlah dan kualitas buku-buku di peroustakaan.
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